HUHCTHUTYT 3A
HIYMAPCTBO

OBABEHITEWE 3A KOPUCHUKE YCJIYTA
PEIITABAIBE ITIPUT'OBOPA

Ha ocnogy Ilpouenype IIpurosopu JIIIP-06, xoja neduHuIIe akTHBHOCTH M OJrOBOPHOCTH KOj€
ce OJHOCE Ha MOCTYMAaK pellaBama MPUTOBOpPa NPUMIBEHHX OJf CTpaHE KOPHCHHKA KaKO Ha
U3BpIIEHY YCIYTY, YKJbY4yjyhH pe3yirare UCIUTHBAMKA, TAKO M HA OCTalle €JIEMEHTE JIeI0Babha
Jlaboparopuje 3a ucnutuBame MHcTHTyTa 3a mymapctBo (Oncek 3a 3eMJbHINTE U OWUJBHU
marepujai, Oxacek 3a OuspHe Ooiectd W mTerounHe W OJCEK 3a TEHETHKY, CEMEHapCTBO,
(bU3HOJIOTH]Y U OIUIEMCIMBaE OMIbaKa), aje ce 00aBeIITeHEe KOPUCHUIIMMA YCITyTa.

OIIUC AKTUBHOCTH

Omnuc mporeca ca NOCTYIAake ca IPUrOBOpHUMA JIOCTYIAH je KOpUCHUIMMa yciayra Ha [Ipujemy
y30paka, Kao BHJ YIYTCTBa, HA MEMOpaHIyMy, KaKO C€ UCTH MOry OOaBECTUTH O HAYMHY U
MIOCTYIIKY pellaBamba pUroBopa.

HauyuH noaHomema NPUroBopa.
- TlonymaBameM obpacua I/lpucosopu JIOB-13, 3an10CIICHOM Ha MPUjeMYy HUIH PYKOBOIUOILY
Jlaboparopuje;
- IIyrem e-mail-a: tanjacirk@yahoo.com wu tatjana.cirkovic@forest.org.rs
- Ilomrom: HWHerutyT 3a mymapcerso, JlaGoparopuja 3a ucnuruBame, Khesa
Bumecnasa 3, 11000 beorpaz.

Jlabopamopuja 3a ucnumuegarse Hje y 00aBe3u Aa pa3MarTpa ycMeHe Npurosope

Ha 3axTteB moaHocuona mpuroBopa usgaje ce [loTBpaa o mpujeMy MpHUroBopa y CiI000AHO]
¢opMH, ca Ha3HAKOM JaTyma IpHjeMa M MOTHHCOM 3aMOCIEHOr KOjU j€ MPUMMO IPUTOBOP.
[ToTBpaa ce masbe KOPUCHUKY e-Mau/1-OM WU TIOLITOM.

[IpuroBop, 0THOCHO HE3aJ0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA U3BPIICHY YCIYTy C€ CMaTpa MPUXBATIHUBUM
YKOJIMKO j€ MOTKPEIJbEH JOKa3MMa. YKOJMKO MPUroBOp (MOCTAT TOIITOM, EJICKTPOHCKOM
MOIITOM WM YHET y obpasarnt [lpucosopu JIOB-13), Huje jacan U HHje MOTKPEIJbEH Ca JOBOJHHO
noka3za, pykoBozauinall JlabopaTopuje KOHTaKTHpa MOJHOCHOLIA MPUTOBOpA y IUJbY A0OHjama
nonaTHUX WHGOpMaIHja, Koje ce masjky y MucaHo] ¢GopMH Ha MPETXOJHO HAaBEACHE HauyWHE.
VYKOIMKO MOAHOCHJIAL] MPUTOBOpa HE JOCTaBH JaojAaTHe MH(opmauuje, y obpasan /Ipucogopu
JIOB-13 yHocH ce 1a je IpUroBop HEMPUXBaTIBHB.


mailto:tanjacirk@yahoo.com

IlpencnuTHBaKA U PelIaBaAh€ IPUTOBOPA

Hakon nmpeucnutuBama IpUroBopa U yrBphuBama J1a M c€ MPUTOBOP OJHOCH HA aKTHUBHOCTH
nabopaTopuje 3a UCIUTHUBaWmE, pyKoBoAwian Jlaboparopuje BOAM €BUACHIM]Y O IMPHUCIICITUM
MIPUTOBOPUMA U YHOCHU UX Y Pecucmap npucoeopa JIOB-14.

AKO ce TmpHUroBOp OJHOCM Ha AaKTHBHOCTH pykoBoauona JlaGoparopuje, MpeacTaBHUK
PYKOBOJICTBA 3a KBaJMTET pa3Marpa HaBOJE MPUIOBOpa U MpOLEwYje Ja JIM je UCTH OMNpaBlIaH
WM HE U TIOCTYTIA C€ TI0 IPOLEAYPH.

VYKOIMKO aHanM3a IMOKake Ja je MPHUTOBOP, OJHOCHO HM3PAaKEHO HE33aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA
omnpaBiaHo, pykoBonwian Jlaboparopuje yTBplyje HeycarjameHoCT M Yy JIOTOBOpY ca
MPEACTAaBHUKOM PYKOBOJICTBA 3a KBAJIMTETa MHUIMPA KOPEKTUBHY MEpPY U POKOBE H3BpIICHA
npema IIpouenypu 3a kopektuae mepe JITTP-05.

PykoBonunan Jlaboparopuje je y oOaBe3u Aa MOAHOCHOIY MPUTOBOpAa JOCTaBH OATOBOP Ha
npuroBop HajkacHuje 10 maHa o mpujeMa MPUTOBOpA, aKO Ce IPOBEPOM YCTAHOBU Ja je
MPUTOBOpP HEOoMpaBlaH. YKOJMKO je TMPUTOBOp oOmpaBiaaH, pykoBoaunalr, JlaGopaTtopuje
CYKIIECUBHO O0aBelITaBa KOPUCHHUKA O MpPENy3eTUM KOPEKTMBHHUM MepaMa U O TOKY IOCTYIIKa
WCIIUTUBAA.

OxroBop ce J0CTaBsba MOIITOM HIIM EJICKTPOHCKOM momtoM. OIroBop Ha MPUTOBOP MOpa Ja
Callp’kul W3jallbaBalbeé HAa HABOAE M3 MPHUIOBOpPa, OOPa3IOKEHmE W OIEHY OCHOBAaHOCTH
MIPUTOBOPA.

PykoBonumnan Jlaboparopuje

np Tatjana hupkosuh-MuTtposuh



